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OPSTI USLOVI UGOVORA O PRUZANJU HOSTING USLUGA

PREDMET
Clan 1.

Ovi opsti uslovi (,Uslovi) reguliSu prava i obaveze ugovornog odnosa zakljuCenog izmedu DATA
CLOUD TECHNOLOGY DOO, Kragujevac (,DTC*) i NARUCIOCA (,Ugovorne strane®) Ciji je predmet
iznajmljivanje racunarskih resursa na DCT platformi (,Ugovor®).

Sastavni deo ovih Uslova predstavlja Upitnik u formi iz Priloga 1 Uslova (,Upitnik®) i Cenovnik iz Priloga
2 Uslova (,Cenovnik“). Na sve odnose izmedu NARUCIOCA i DCT-a u pogledu usluge iznajmljivanja
racunarskih resursa na DCT platformi koji nisu regulisani Ugovorom, primenjuju se odredbe Uslova,
osim ukoliko NARUCILAC i DCT posebno ne ugovore drugadije.

NARUCILAC moze, u okviru Ugovora i Uslova, iznajmljivati serverske resurse, vrsiti instalaciju
razli¢itih aplikacija na iznajmljenim serverima uz dostupnost iznajmljenih servera preko Interneta
tokom 24 Casa, kao i kupiti/iznajmiti softver i softverske licence i koristiti sve ostale servise predvidenih
Ugovorom (,Usluge®).

Usluge DCT-a blize regulisana Uslovima i Ugovorom nisu namenjene fiziCkim licima sa statusom
potrosaca. Usluge DCT-a blize regulisane Uslovima i Ugovorom su namenjene pravnim licima,
preduzetnicima, i fizickim licima koja pribavljaju Usluge DCT-a u svrhe koje su nhamenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti, osim ukoliko se DCT i NARUCILAC posebno ne
sporazumeju drugacije.

Prihvatanjem Uslova i zaklju¢enjem Ugovora, u skladu sa &lanom 2. Uslova, NARUCILAC potvrduje
da Usluge DCT-a ne pribavlja u statusu potroSaca.

ZAKLJUCENJE UGOVORA
Clan 2.

Ugovor izmedu Ugovrnih strana se smatra zaklju¢enim prvog radnog dana nakon dana kada je DCT
primio naknadu za prvi mesec kori§éenja usluge definisane Ugovorom.

Radi izbegavanja svake sumnje:
- Ugovor je definisan nakon DCT-ovog formalnog prihvatanja pravilno popunjenog Upitnika od
strane NARUCIOCA.



DATA CLOUD TECHNOLOGY d.o.o0. PIB: 112295005
Save Kovacevica 35b - 34000 Kragujevac MBR: 21644196

:h anl-a Tekuci racun: 200-3275320101005-85
= Cloud

ﬂﬂ Technoloau

- Upitnik je pravilno popunjen ako sadrZi sve predvidene elemente, potpisan je od strane
ovladéenog lica NARUCIOCA i u .pdf formatu poslat na zvaniénu email adresu DCT-a -
info@dct.rs.

- DCT-ovo formalno prihvatanje Upitnika je potvrdni odgovor na mejl NARUCIOCA kojim je
poslat pravilno popunjen Upitnik.

OSNOVNE OBAVEZE DCT-A
Clan 3.
DCT se obavezuje:

Da u roku od 10 dana po zaklju¢enju Ugovora u skladu sa ¢lanom 2. Uslova obezbedi i stavi u funkciju
svu racunarsku i mreznu opremu navedenu u Upitniku.

Clan 4.
DCT se, pored osnhovnih obaveza, obavezuje i:

1. Da odrzava hadver angazovanih servera i mrezne opreme i da u slu€aju kvara obezbedi
adekvatnu zamenu u roku od 24h.

2. Da blagovremeno obavesti NARUCIOCA o najavlienim i planiranim problemima u
funkcionisanju angazovanih resursa i njihovom procenjenom trajanju i da po saznanju bez
odlaganja obavesti NARUCIOCA o neplaniranim problemima nastalim na angaZovanim
resursima i njihovom procenjenom trajanju

3. Da obavesti NARUCIOCA o promenama Politike prihvatljivog kori§¢enja u élanu 22.

4. Da svojim pona$anjem ne vrsi povredu prava na zastitu tajnosti podataka u vezi NARUCIOCA,
a koji su mu poznati, izuzev u slu€ajevima izri¢ito odredenim zakonom ili ovim Uslovima.

OSNOVNE OBAVEZE NARUCIOCA
Clan 5.

NARUCILAC je obavezan da DCT-u, na naéin predviden u narednim &lanovima Uslova, ispla¢uje
naknadu definisanu na osnovu Upitnika i Cenovnika.

Clan 6.
Plac¢anje Usluga:
NARUCILAC je duzan da za svaki mesec koridéenja Usluga koja je predmet Ugovora plati unapred.
Radi ispunjenja obaveze placanja naknade za kori¢enje Usluga definisane Ugovorom i Uslovima,
DCT ce blagovremeno, 7 dana pre roka dospec¢a obaveze NARUCIOCA, dostaviti NARUCIOCU
predracun za placanje naknade za sledeci period. DCT ¢e NARUCIOCU izdati konaéni raun po isteku

obrac¢unskog perioda.

Ukoliko NARUCILAC propusti rok iz stava 2. ovog élana DCT ima pravo da, po$to pismeno opomene
NARUCIOCA, najranije po isteku sedam dana po slanju opomene ispunjenje svojih obaveza
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suspenduje dok NARUCILAC ne izvrsi pla¢anje ili Ugovor raskine jednostranom izjavom volje i po
isteku ve¢ placenog perioda prestane sa ispunjavanjem svojih obaveza koje su predmet Ugovora.

Ukoliko DCT suspenduje svoju uslugu, NARUCILAC nije u obavezi pla¢anja usluge za vreme trajanja
suspenzije.

U slucaju raskida iz stava 3. ovog Clana, naknadno obnavljanje Ugovora podrazumeva obavezu
NARUCIOCA da plati naknadu za ponovno inicijalno ukljuenje. 3
U slucaju raskida iz stava 3. ovog ¢lana pre isteka roka predvidenog Ugovorom, NARUCILAC je
obavezan da plati DCT-u celokupan iznos eventualno odobrenog popusta za ve¢ izvrSene Usluge
predvidene tim Upitnikom u roku od 15 dana od dana raskida ugovornog odnosa.
PROMENA CENE USLUGE

Clan 7.

DCT zadrzava pravo da jednostrano izmeni cenu Usluga kojom odreduje visinu naknade Cije je
plac¢anje osnovna obaveza NARUCIOCA dono$enjem novog Cenovnika.

Promena cene bi¢e obavezna za NARU@IOCA samo ukoliko ga DCT o promeni pismeno obavesti 30
dana pre promene cene i ukoliko NARUCILAC pristane na izmenjenu cenu.

NEPRISTANAK NARUCIOCA NA PROMENJENU VISINU NAKNADE

Clan 8.

Ukoliko NARUCILAC, koga je DCT blagovremeno obavestio o promeni cene, na istu ne pristane,
duZan je da o tome pismeno obavesti DCT u roku od 7 dana od dana prijema obaveStenja o izmeni
cene, te Ce se time Ugovor smatrati raskinutim i prestati sa dejstvom posle 90 dana od dana pismenog
obavestenja poslatog DCT-u o nepristanku na promenjenu cenu. NARUCILAC ima obavezu da plaéa

koris¢enje Usluge definisane Ugovorom u toku otkaznog perioda po ceni koja je vazila do promene.

Ukoliko NARUCILAC o svom nepristanku na izmenu cene ne obavesti DCT u roku iz prethodnog stava
ovog €¢lana, smatrace se da je ovu izmenu prihvatio.

PROMENA VISINE MESECNE NAKNADE
Clan 9.

U slugaju da NARUCILAC povecéa inicijalno zakupljene resurse, DCT ée u radunu iskazati tu promenu
u vidu povecanja naknade za dodatne resurse.

PROMENA USLUGA

Clan 10.

NARUCILAC moze traziti izmene Usluga slanjem novog Upitnika u skladu sa &lanom 2 ovih Uslova.
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DCT nece bezralozno odbiti predlozene izmene.
DOSTUPNOST SERVISA
Clan 11.

DCT se obavezuje da ¢e u toku trajanja Ugovora, ne racunajuci najavljene i planirane radove, mrezna
infrastruktura i veza DCT-a sa dobavljatem Internet kapaciteta biti funkcionalna. Ako se dogodi da
dostupnost bude manja od 99,5%, izuzev u sluc¢aju planiranog (i najavljenog) termina za odrzavanje,
DCT ce odobriti umanjenje naknade za servis koji je bio nedostupan, u odgovarajuc¢em iznosu koji je
definisan DCT SLA u ¢lanu 21. ovih Uslova.

OSTALE OBAVEZE NARUCIOCA
Clan 12.

NARUCILAC se obavezuje da prema svojim potrebama obezbedi odrzavanje sistema baziranog na
resursima koje iznajmljuje.

NARUCILAC je upoznat sa &injenicom da telekomunikaciona mreza i resursi DCT-a koji su mu
dostupni u okviru koris¢enja Usluga, ostaju iskljuCivo u vlasnistvu DCT-a i da ima samo pravo
koris¢enja servisa, bez moguc¢nosti prenoSenja tog prava na treca lica po bilo kom pravnom osnovu
i/ili omogucavanija tre¢im licima da koriste kapacitete ili resurse telekomunikacione mreze ili ostale
resurse DCT-a, koji su mu dostupni u okviru koris¢enja Usluga.

SADRZAJ PLATFORMI
Clan 13.

NARUCILAC samostalno odreduje sadrzaj, izgled, namenu i funkcionisanje svojih Platformi koje ¢e
hostovati na iznajmljenim raCunarskim resursima, postujuci pri tom ogranienja postavljena Ugovorom
i zakonom.

Sadrzaj, izgled, namena i funkcionalnost platformi NARUCIOCA ne mogu biti nedopus$teni odnosno
suprotni relevantnim pozitivno pravnim propisima koji se primenjuju na delatnosti koja se obavljaju
putem platformi i moraju biti u skladu sa Politikom prihvatljivog koriSéenja iz ¢lana 22. ovih Uslova.

NARUCILAC je u potpunosti pravno odgovoran za uskladenost sadrzaja, izgleda, namene i
funkcionalnosti Platformi sa relevantnim pozitivno pravnim propisima. DCT ne snosi materijalnu,

krivicnu niti bilo koju drugu odgovornost za sadrzaj, izgled, namenu i funkcionalnost Platformi
NARUCIOCA.

DCT zadrzava pravo da jednostrano izmeni Politiku prihvatljivog koriS¢enja kako bi istu uskladio sa
pravnom regulativom i tehni¢kim standardima.

NEDOZVOLJENI SADRZAJ

Clan 14.
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Sadrzaj, izgled, namena i funkcionisanje Platformi NARUCIOCA ne mogu biti suprotni imperativnim
pravnim propisima Republike Srbije i medunarodnom pravu, niti Politici prihvatljivog koriS¢enja iz Clana
22. ovih Uslova.

Sadrzaj Platformi NARUCIOCA smatra se nedozvoljenim narogito:

1) ukoliko se njime vrSi krivino delo ili privredni prestup,

2) ukoliko se njime vrsi povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske svojine,

3) ukoliko se njime vrsi delo nelojalne konkurencije,

4) ukoliko se njime ugrozavaju ili povreduju necija li€na prava,

5) ukoliko se njime vrsi povreda dobrih poslovnih obi¢aja i pravila o zastiti prava potrosaca,

6) ukoliko se njime vrsi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog
prava kao i Kodeksa pona$Sanja na Internetu Ciju je primenu pre zaklju€enja ili u toku trajanja
ovog Ugovora prihvatio DCT, o kojima je NARUCILAC obavesten od strane DCT-a.

DCT ne moze da snosi materijalnu, krivicnu niti bilo koju drugu odgovornost za sadrzaj koji se
objavljuje na Platformama NARUCIOCA. NARUCILAC je u potpunosti odgovoran za objavljeni
sadrzan na svojim Platformama.

Pod zabranjenim ponaSanjem u smislu tacke 6. stava 2. smatra se narodito:

e intalacija i/ili koriS¢enje softvera za tzv. ,crypto mining®, torrent tracker-i, softver za
SPAMovanije, alati za izvodenje malicioznih napada, alati za otkrivanje i zloupotrebu ranjivosti
iznajmljenih resursa i sli¢ni softveri

o Kkorid¢enje servisa za neovlaséeni pristup, za dobijanje kontrole ili menjanje podataka mreza,
sistema ili drugih korisnika Interneta.

e Dbilo kakvo spre¢avanje ili otezavanje normalnog rada ostalih NARUCILACA i DCT-a na
Internetu.

o DCT platforma nije namenjena za game hosting i DCT zadrzava pravo da suspenduje i otkaze
uslugu NARUCIOCU ukoliko se koristi za game hosting pa su takvi zakupljeni serveri meta
DDoS napada.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTIDCT-A
Clan 15.

DCT ne odgovara za zagu$enja, kasnjenja ili greSke u funkcionisanju delova Interneta na koje
objektivno ne moze da utiCe.

DCT ni na koji nadin ne odgovara za sadrzinu, izgled, namenu i funkcionisanje Platformi NARUCIOCA,
a posebno za poslovne rezultate i posledice proistekle usled koriscenja Platformi kao i za taCnost
informacija i drugih materijala koje NARUCILAC primi od trecih lica - posetilaca Platformi.

DCT ne odgovara za punovaznost i izvrSenje ugovora i drugih poslovnih aranzmana koje,
posredstvom svojih Platformi, NARUCILAC eventualno zakljuci sa tre¢im licima.

DCT ne odgovara za sigurnost Platformi NARUCIOCA u smislu njene nepovredivosti od strane trecih
lica na Internetu i prava pristupa Platformi trecih lica na Internetu, kao ni za eventualne Stete koje
mogu da budu pricinjene Platformi ili NARUCIOCU od strane trecih lica na Internetu.
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Odgovornost DCT-a u skladu sa Ugovorom je ograniCena na vrednost jednomesecne naknade
koriS¢enja ugovorenih usluga.

Odgovornost DCT-a za dostupnost Platforme NARUCIOCA u skladu sa ¢&lanom 11. Uslova je
definisana i ograni¢ena u okviru DCT SLA odredaba ovih Uslova, i u slu€aju da dostupnost platforme
NARUCIOCA bude manja DCT odgovara iskljugivo po osnovu umanjenja naknade za servis koji je bio
nedostupan.

DCT ni u kom sluéaju ne odgovara za $tetu NARUCIOCU koja nastane usled okolnosti nastalih posle
zaklju€enja Ugovora koje nije mogao spreciti, otkloniti ili izbedi.

DCT ni u kom sluéaju ne odgovara za $tetu NARUCIOCU koja nastane kao posledica zagusenja,
kasnjenja ili greSke u funkcionisanju delova Interneta na koje objektivno ne moze da utice, ukljucujudi
ali ne ogranic¢avajuci se na DOS (denial-of-service) napade.

DCT ni u kom slu€aju ne odgovara za gubitak podataka koji se nalaze na Platformi Narucioca,
ukljucujuéi ali ne ograniavajuci se na slu€ajeve prouzrokovane neispravnosc¢u hardvera, osim ukoliko
DCT nije garantovao za brigu o rezervnim kopijama podataka u skladu sa Ugovorom.

DCT ne odgovara za eventualnu $tetu koju NARUCILAC pretrpi usled suspenzije Ugovora u skladu
sa odredbama Uslova.

DCT ne odgovara za $tetu NARUCIOCU koja nastane kao posledica najavljenih, planiranih ili
neplaniranih problema u funkcionisanju angazovanih resursa, ukoliko je DCT obavestenje o njima i
njihovom procenjenom trajanju dostavio NARUCIOCU u skladu sa ¢lanom 4 Uslova.

ISKLJUCIVA ODGOVORNOST NARUCIOCA ZA NEDOZVOLJEN SADRZAJ NA PLATFORMAMA
Clan 16.

NARUCILAC iskljugivo snosi kriviénu, gradansku i svaku drugu odgovornost za nedozvoljen sadrzaj,
izgled, namenu i funkcionalnost svojih Platformi kao i eventualnu povredu Politike prihvatljivog
koriS¢enja i relevantnih pozitivno pravnih propisa koji se primenjuju na delatnost koja se obavlja putem
Platformi.

Narucilac odgovara DCT-u za pretreplijenu i dokazanu Stetu prouzrokovanu usled nedozvoljenog
sadrzaja Platforme (prema specifikaciji u ¢lanu 14). Radi otklanjanja svake sumnje, u slu€aju da bilo
koje trece lice pokrene bilo koju vrstu postupka protiv DCT-a u vezi sa izvrSenjem obaveza iz ovih
Uslova i/ili Ugovora a narocCito usled nedozvoljenog sadrzaja, izgleda, namene i funkcionalnosti
Platformi, kao i eventualne povrede Politike prihvatljivog koris¢enja i relevantnih pozitivno pravnih
propisa od strane NARUCIOCA, NARUCILAC se obavezuje da nadoknadi DCT-u svu $tetu koja
nastane ovim povodom, uklju€ujuéi ali ne ograniCavajuéi se na stvarnu Stetu, izmaklu dobit kao i
troSkove bilo koje vrste (ukljuCujuéi razumne troSkove pravnih savetnika) koji se odnose na takav
postupak.

SUSPENZIJA USLUGE / POVREDA POLITIKE PRIHVATLJIVOG KORISCENJA

Clan 17.
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DCT nije duzan da pregleda podatke koje skladisti, prenosi ili Cini dostupnim izvrSenjem Ugovora kao
ni izgled, namenu i funkcionalnost Platformi NARUCIOCA, odnosno nije duzan da ispituje okolnosti
koje bi upucivale na nedopusteno delovanje NARUCIOCA.

Ukoliko dode do saznanja da su sadrzaj, izgled, namena i funkcionalnost Platformi NARUCIOCA
nedopusteni odnosno suprotni Politici prihvatljivog koriS¢enja, DCT je ovlaS¢en da obavesti
NARUCIOCA o ovim saznanjima zahtevajuéi prestanak nedopustenog delovanja ili uklanjanje
nedopustenog podatka. Dodatno DCT je ovlasc¢en da izvrSi suspenziju usluge koja je predmet Ugovora
ukoliko postoje okolnosti koje ukazuju da po ovom pitanju DCT moZe snositi bilo koju vrstu
odgovornosti odnosno ukoliko su ugrozZeni interesi drugih narucioca ili trecih lica.

U skladu sa pozitivno pravnim propisima, DCT je ovlascen da obavesti nadleZni drzavni organ ako
osnovano sumnja da koriS¢enjem njegove usluge NARUCILAC preduzima nedopustene aktivnosti
kao i da je NARUCILAC njegove usluge objavio nedopusteni podatak.

DCT je ovlasc¢en da na osnovu odgovarajuéeg sudskog, odnosno upravnog akta, predoci sve podatke
na osnovu kojih se moze preduzeti otkrivanje ili gonjenje pocinilaca krivicnih dela, odnosno zastita
prava trecih lica.

Ukoliko NARUCILAC u razumnom roku, koji ne moze biti duzi od 10 dana od dostavljanja obavestenja,
ne otkloni nedopusteno delovanje ili nedopusteni podatak, odnosno izvrsi placanje usled koga mu je
suspendovana usluga, DCT je ovlaS¢en da jednostrano raskine Ugovor usled krSenja ugovornih
obaveza, upuéivanjem pismenog obavestenja NARUCIOCU.

U sludaju raskida Ugovora u skladu sa prethodnim stavom, NARUCILAC odgovara i za svu priginjenu
Stetu, koja se moze sastojati od stvarne Stete, izmakle dobiti kao i troSkova bilo koje vrste (ukljuCujuci
razumne troskove pravnih savetnika) koji se odnose na takav postupak. Dodatno, NARUCILAC gubi
pravo na povracaj iznosa naknade koji do raskida nije uspeo da iskoristi.

DCT se obavezuje da ¢e sadrzaj koji je predmet suspendovanih usluga Cuvati 30 dana od trenutka
suspenzije, i nakon isteka tog roka zadrzava pravo da bez prethodnog upozorenja sadrzaj platformi i
kopije backupa trajno obriSe sa svojih servera.

U sluCaju suspenzije usluge u skladu sa ovim ¢lanom, otklanjanje suspenzije i ponovno uspostavljanje
odnosa predvidenog Ugovorom podrazumeva obavezu NARUCIOCA da plati 50% naknade za
inicijalno uklju€enje.

Ukoliko DCT suspenduje svoju uslugu iz razloga predvidenih Uslovima, NARUCILAC nema pravo na
umanjene naknade za period trajanja suspenzije.

KOMUNIKACIJA IZMEDU DCT-A | NARUCIOCA
Clan 18.
Komunikacija ili obavestavanje ugovornih strana po svim pitanjima bitnim za sprovodenje ovog

Ugovora vrsi¢e se iskljuCivo u pisanoj formi, pod kojom se podrazumeva i prepiska putem elektronske
poste izmedu ovladcenih lica ugovornih strana.
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Smatrace se da je obavestenje poslato elektronskom postom dostavljeno onog dana kada je poslato.
CUVANJE POSLOVNE TAJNE
Clan 19.

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e kao poslovnu tajnu Cuvati sve podatke koje, u realizaciji Ugovora,
dobiju od druge ugovorne strane ili ih na bilo koji drugi nacin saznaju. U slu€aju krSenja ove obaveze,
strana koja je pretrpela Stetu zbog odavanja poslovne tajne od strane druge ugovorne strane, ima
pravo na naknadu Stete.

U slu€aju da se od jedne ugovorne strane trazi da dostavi podatak koji se smatra poslovnom tajnom
u smislu Uslova, a radi koriS¢enja tog podatka kao dokaza u sudskom postupku, o tome, pre
dostavljanja traZenih podataka zainteresovanom licu, mora obavestiti drugu ugovornu stranu.

Svaka ugovorna strana snosi punu odgovornost za saopStavanje informacija koje se smatraju
poslovnom tajnom svojim zaposlenima i obavezuje se da svako zaposleno lice kome se ovakva
informacija €ini dostupnom istu ¢uva kao poslovnu tajnu.

Obaveza Cuvanja poslovne tajne je trajna, s tim da svaka ugovorna strana pismenim putem moze
drugu stranu i osloboditi ove obaveze za slu¢aj da odredena informacija viSe nema karakter poslovne
tajne.

ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI
Clan 20.

NARUCILAC preuzima obavezu da u slugaju obrade podataka o li¢nosti u vezi sa izvréenjem Ugovora
preduzme sve radnje kako bi svoje poslovanje uskladio sa zakonom i drugom pozitivno pravnim
propisima iz oblasti zastite podataka o li¢nosti.

DCT preuzima obavezu, da u slu€aju obrade podataka o licnosti u vezi sa izvrSenjem Ugovora, u toku
trajanja Ugovora sve podatke o licnosti obraduje u skladu sa Politikom zastite podataka o li€nosti i
posebno zaklju€enim Ugovorom o zastiti podataka sa NARUCIOCEM.

DCT SLA
Clan 21.
Na DCT stranicama se nalaze razli€iti termini koji imaju slede¢e znacenje:

“‘DCT platforma” — predstavlja racunarsku infrastrukturu koju &ine: serveri, storage, pristupna
raCunarska mreza i softverski sistem za upravljanjem virtuelnim serverima, koju odrzava provajder, a
na kojoj pruza usluge iznajmljivanja Cloud Servera.

“Cloud Server® — predstavlja uslugu zakupa virtuelnog servera, sa instaliranim operativnim sistemom
i definisanim hardverskim resursima, na DCT platformi provajdera.

“HA” — oznacCava “High availability” odnosno visoku dostupnost DCT plaftorme, koja se bazira na
redundantnoj serverskoj, storage i mreznoj infrastrukturi.
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“CloudDataCentar” — predstavlja uslugu zakupa privatne DCT platforme na kojoj NARUCILAC
samostalno kreira virtuelne servere kojima moZe nezavisno konfigurisati broj CPU-ova, RAM
memorije, veliinu i tip diskova, prostor za backup, brzinu mreznog interfejsa, koli¢inu Internet
saobracaja i broj IP adresa.

“‘Radni dan” — bilo koji radni dan u nedelji (od ponedeljka do petka) koji nije nacionalni praznik, na
lokaciji relevantnoj za DCT. Uobi¢ajeni radni dan se sastoji od (8) radnih sati, u periodu od 8:00h do
16:00h.

“Vreme trajanja prekida”— Vremenski period izmedu prijave problema i njegovog reSavanja od strane
DCT inZenjera, uz obaveznu verifikaciju opravdanosti korisnickog zahteva od strane DCT tehnicke
podrske.

Opste odredbe i tehni¢ka podrska
Sve opSte odredbe su definisane ovim Uslovima.

DCT pruza osnovni nivo podrSke bez naknade za sve DCT servise. Osnovni nivo tehni¢ke podrske
uklju€en u cenu usluge podrazumeva brigu o samoj funkcionalnosti platforme na kojima se nalaze
DCT serveri, kao i osnovnu analizu i identifikaciju problema u radu. Ovaj nivo tehni¢ke podrske
podrazumeva konsultantske usluge radnim danima od 8h — 16h putem ticketing sistema ili slanjem
email-a na support@DCT.rs

Osnovni nivo podrske za NARUCIOCE ukljuéuje sledece:

1) Inicijalnu instalaciju DCT servera sa Zeljenim operativnim sistemom
2) Pomo¢ pri proSirivanju zakupljenih resursa servera
3) Pomo¢ oko upotrebe DCT kontrolnog panela
4) Brigu o punoj funkcionalnosti platforme na kojoj se nalaze DCT serveri, kao i za kontrolni panel
za NARUCIOCE.
5) Osnovnu analizu problema na osnovu prijave NARUCIOCA i identifikaciju problema u radu
DCT servera, koja ukljucuje:
e analizu dali je DCT server potrosio zakupljeni RAM ili CPU (ne uklju€uje trazenja uzroka
iskoriS¢enja),
e analizu da li je DCT server popunio disk (ne ukljuCuje trazenja uzroka iskoris¢enja),
e analizu da li su servisi koje je NARUCILAC naveo (npr. Apache, MySQL, mailserver)
podignuti ili ne,
6) Brigu o HA i data centar infrastrukturi za besprekornu dostupnost DCT platforme (redundantno
napajanje, hladenje, funkcionisanje mreze...),
7) fleksibilnu DCT infrastrukturu koja NARUCIOCU omoguéava prosirenje u bilo kom trenutku,
8) Upgrade DCT platforme,
9) Resavanje problema vezanih za stabilnost DCT platforme.
10) 24x7 dostupnost i automatizovan sistem praéenja i nadzora DCT platforme provajdera.

Garancija za funkcionisanje servisa
DCT daje garancije za DCT servise, pod jednakim uslovima za sve klijente koji koriste servis uz
osnovni nivo podrske. Grantujemo koriS¢enje redundantne mrezne, serverske i storage infrastrukture

sa garantovanom dostupno$¢u od 99.5% na mese¢nom nivou.

Mreza
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Pristup mrezi (network connectivity) za ceo sistem je sa garantovanim minimum 99.5% na mese¢nom
nivou, isklju€ujuci unapred najavljene prekide radi redovnog odrzavanja.

Infrastruktura Data Centra

Pod infrastrukturom Data Centra podrazumevamo redundantan sistem napajanja elektri¢cnom
energijom, sistem hladenja i odrzavanje vlaZznosti kao i sistem za automatsku detekciju, dojavu i
gaSenje pozara. Za infrastrukturne sisteme u Data Centru dajemo garanciju 99,5% mesec€no da ¢e biti
funkcionalni, iskljuCuju¢i unapred najavljene prekide radi redovnog odrzavanja.

Hardverska infrastruktura

Sistem se sastoji samo od brand name opreme (Dell, Cisco, Juniper, NetApp, HP, Fujitsu, APC). Sva
oprema ima redudantno napajanje sa 99.5% dostupno$¢u na mese¢nom nivou i koristimo 24x7
nezavisni sistem za monitoring i obavestavanje.

DCT se obavezuje da ¢e hardverska infrastruktura DCT platforme biti funkcionalna 99,5% mesecno.
Ukoliko dode do sistemskog problema na DCT plaftormi, DCT ne preuzima na sebe obavezu
automatskog backupa sadrzaja korisni¢kih Cloud servera. Ukoliko je NARUCIOCU neophodan
backup potrebno je da zakupi prostor na DCT backup serveru ili sam da radi lokalno na alternativnoj
lokaciji.

DCT ne odgovara za prekide u dostupnosti servisa, ako nastupe kao posledica radova DCT na
odrzavanju servisa ili infrastrukturi svoje mreze ili ¢voriSta, kao i mrezne infrastrukture dobavljaca
Interneta, pod uslovom da DCT o tome obavesti NARUCIOCA 2 dana pre nego $to radovi otpoénu i
da prekid ne traje duze od 6 Casova neprekidno. Kada je to moguce, DCT ¢e planirane radove vrsiti u
periodu najmanjeg saobracaja.

U slu€aju da je neophodna migracija Cloud servera ili CloudDataCentar sistema zbog zamene
hardvera, redovnog odrzavanja ili sliéno, DCT ée obavestiti NARUCIOCE najmanje 24 &asa pre
pocetka takve operacije. Ukoliko DCT proceni da je neophodna urgentna migracija, kako bi zastitili
korisniCke podatke na serverima, zapocece ovaj proces trenutno.

Uslovi sistemske podrske

24x7 nadgledanje ispravnosti rada sve opreme i svih elemenata infrastrukture u sistemu, sa sistemom
za brzu dojavu.
Odrzavanje hardvera celokupnog sistema sa servisnom podrskom proizvodaca opreme.

Odgovornost Provajdera — umanjenje naknade

DCT garantuje da ¢e 99,5% vremena u toku meseca, ne raCunajuci najavljene i planirane radove,
mrezna infrastruktura, kao i veza s DCTovim dobavljaem Interneta biti funkcionalna. Ako se dogodi
da dostupnost bude manja od 99,5%, izuzev u slu€aju planiranog (i najavijenog) termina za
odrzavanje, DCT ¢e odobriti umanjenje naknade za servis koji je bio nedostupan, u odgovaraju¢em
iznosu:
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Mesecna raspolozivost Servis kredit

Iznad 99,5% Bez kredita

Izmedu 99,5% i 99% 3%

Izmedu 99% i 98% 10%

Izmedu 98% i 90% 50%

Ispod 90% 100%

U sluaju da dode do nedostupnosti servisa usled problema na DCT infrastrukturi DCT ne snosi
odgovornost za gubitak podataka prouzrokovan neispravno3¢u hardvera, osim ukoliko DCT nije
prethodno preuzeo odgovornost za brigu o rezervnim kopijama podataka. U slu€aju da garancije za
hardversku infrastrukturu ne budu ispunjene, DCT ¢e odobriti umanjenje naknade za period
nedostupnosti prema servis kredit tabeli, za period trajanja prekoracenja garantovanog vremena u
pruzanju usluga.

Svako umanjenje iznosa naknade za izvrSene usluge bi¢e jasno naznaceno na fakturi. Umanjenja se
odobravaju za period trajanja prekora¢enja garantovanog vremena dostupnosti u pruzanju usluga, a
merenje se vrsi podev od momenta kada NARUCILAC ili DCTov sistem za nadgledanije i dojavljivanje
prijavi greSku u vrSenju neke od usluga, a zavrSno sa momentom otklanjanja greske i uspostavljanja
normalnog rada.

Umanjenje se primenjuje na zahtev NARUCIOCA koji je upuéen u roku od 30 dana od trenutka prijave
problema, a koji je verifikovan od strane DCTa.

Vreme odziva na korisni¢ki zahtev

Zvanicni korisni¢ki zahtev se upucuje isklju€ivo u pisanoj — elektronskoj formi na adresu sluzbe koja
je nadlezna i to:

- Za pitanja prodajne prirode (cene i mogucnosti upgrade-a, inzenjerske usluge, ostali
komercijalni uslovi i sl) kontaktirati prodaju kreiranjem tiketa ili slanjem emaila na info@DCT .rs.
Prodaja ¢e na ovakve zahteve preliminarno odgovoriti u roku od 24 €asa, u okviru vremena
koje pokriva radni dan.

- Za pitanja tehnicke prirode (pomoc, prijava problema i sl) kontaktirati tehni¢ku podrsku
kreiranjem tiketa ili slanjem emaila na podrska@DCT.rs, a vreme odziva zavisi od kriti¢nosti
problema koju procenjuje DCT.

Slucaj niskog prioriteta (kada se trazi sugestija, konsultacija, pomo¢ za poboljSanje koris¢enja servisa
i slicno) vreme odziva je jedan radni dan (odgovor stize najkasnije narednog radnog dana u isto vreme)
i provajdera ne obavezuje da pozitivno resi tiket.

Hitan zahtev (na primer pristup serveru kome nije moguce priéi direktno ili preko konzole u okviru DCT
kontrolnog panela, odnosno poku$aj restarta servera iz kontrolnog panela nije bio uspesan) ukljucuje
vreme odziva od najviSe 2 sata tokom radnog vremena ili 12 sati van radnog vremena.
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Pomenuto vreme odziva za pitanja tehnic¢ke prirode vazi za redovno stanje, kada su infrastruktura i
njeni elementi u funkcionalnom stanju. U suprotnom, reSavanju uzroka problema se pristupa u roku
od maksimalno 10 minuta.

POLITIKA PRIHVATLJIVOG KORISCENJA
Clan 22.

Ova Politika prihvatljivog koriS¢enja (u daljem tekstu “Politika”) reguliSe upotrebu svih Usluga koje
pruza DCT.

Ova Politika se odnosi na sve korisnike usluge DCT-a, uklju€ujuéi njihove zaposlene, agente,
podizvodace i druge korisnike (u daljem tekstu “korisnici”).

Zaklju€enjem Ugovora i koriS¢enjem usluga potvrdujete da ste procitali ovu Politiku i prihvatate da ste
vi i vasSi korisnici obavezani svim uslovima navedenim u ovoj Politici.

Opste odredbe - Zabranjena upotreba

Usluge koje pruza DCT se mogu koristiti samo u zakonom dozvoljene svrhe. Korisnici ne smeju da
koriste usluge DCT-a za nedopusteno delovanje odnosno radnje koje su suprotne relevantnim
pozitivno pravnim propisima, a naro€ito javhom poretku, kako u Republici Srbiji tako i u drugim
zemljama u kojima korisnici pruZaju sopstvene usluge.

Posebne odredbe - Zabranjena upotreba

Bez ograni¢avanja opste primene ovih odredbi i u skladu sa opstim ograni€enjem u pogledu koriScenja
usluga DCT-a, korisnici usluge, imajuci u vidu prirodu delatnosti koja je predmet Ugovora, ne smeju
da koriste usluge/Platformu u odredene svrhe koje su zabranjene Politikom.

Korisnici usluga ne smeju svojim radnjama da podsti¢u, promoviSu ili u€estvuju u zloupotrebama i
nezakonitom ili neodgovornom ponaSanju, niti smeju da koriste usluge u vezi sa bilo kojom
ometaju¢om aktivnoSéu ili zloupotrebom. Ovde narocito spadaju slede¢e nedozvoljene aktivnosti koje
su svojstvene delatnosti koja je predmet Ugovora (tkzv. zabranjeno pona$anje):

a. Korid¢enje usluga za masovno slanje netraZzene elektronske poste tre¢im stranama ako nije u
skladu sa domacim propisima kojima se reguliSe pitanje netrazenih poruka i netrazene
komercijalne komunikacije, ukljuuju¢i masovno slanje putem USENET konferencija i drugih
diskusionih grupa.

b. KoriS¢enje Internet Relay Chat-a (“IRC”) na mrezi kompanije. Ovo izmedu ostalog uklju€uje, ali
nije ograni¢eno samo na, koris¢enje IRC klijenata, serverskog softvera, botova ili drugih IRC
platformi.

c. lzazivanje DoS (Denial of Service) napada na resurse DCT-a ili druge pruzaoce usluga
informacionog drustva, korisnike DCT-ovih usluga, korisnike Interneta ili na drugi nacin
degradiranje ili slabljenje kapaciteta servera i postrojenja u posedu DCT-a ili drugih mreznih
kapaciteta ili korisnika Interneta;



m.

DATA CLOUD TECHNOLOGY d.o.o0. PIB: 112295005
Save Kovacevica 35b - 34000 Kragujevac MBR: 21644196

:h anl-a Tekuci racun: 200-3275320101005-85
= Cloud

ﬂﬂ Technoloau

Nudenje usluga elektronske poste, mogucénosti prosledivanja poruke, POP naloga ili sredstava za
automatsko odgovaranje bez saglasnosti DCT-a osim za sopstveni nalog korisnika;

Preprodaja pristupa CGl skriptama koje su instalirane na DCT-ovim resursima,;

Podrivanje ili pomaganje drugima u podrivanju bezbednosti i integriteta bilo kog sistema, objekta
ili opreme u vlasnistvu DCT-a;

Neovlaséeni pristup kompjuterskim mrezama DCT-a ili bilo kog drugog fiziCkog ili pravnog lica;

Davanje pristupnih kodova od strane ovlad¢enih lica korisnika, licima koja nisu ovlas¢ena da
primaju i/ili poseduju ove informacije;

Falsifikovanje potpisa ili drugog identifikacionog znaka ili koda bilo koje osobe, Ilazno
predstavljanje ili krada identiteta bilo koje osobe ili vrSenje bilo koje druge aktivnosti u pokusaju
da se druge osobe prevare ili dovedu u zabludu u pogledu stvarnog identiteta korisnika (iskljuCujuci
upotrebu anonimnih remailers ili Internet nadimaka);

Distribuciju ili postavljanje bilo kakvih virusa, crva, trojanaca ili kompjuterskog koda ¢ija je svrha
da onemoguci usluge, unisti podatke, unisti ili oSteti opremu ili poremeti funkcionisanje usluga;

Skeniranje portova ili vr§enje drugih invazivnih procedura usmerenih na bilo koji server (osim na
server za kaoji je korisnik ovlasceni sistemski administrator);

Postavljanje poruka, koris¢enje skripti ili softverskih programa koji mogu da opterete CPU ili
zauzmu previSe prostora za skladistenje;

Bilo kakvo ometanje ili onemogucéavanje koris¢enja Interneta drugim osobama.

Koris¢enje same Platforme korisnika ne sme biti nedopusteno ili protivno domacim propisima. Bez
ograni€avanja opste primene ove odredbe, korisnici naro€ito ne smeju da koriste Platformu za:

a.

VrSenje krivicnih dela protiv bezbednosti raCunarskih podataka iz glave 27 Krivicnog zakonika
Republike Srbije

Neovlad¢eno umnozZavanje zastiCenih sadrzaja trecih strana (ukljuCujuci tekst, grafike, muziku,
video-snimke ili druge sadrzaje koji se mogu zastititi autorskim pravima);

Zloupotrebu ili povredu prava na patent, autorskog prava, zigova ili drugih prava intelektualne
svojine bilo koje trece strane;

Trgovinu drogom, nezakonito kladenje i organizovanje igara na srecu, neovlaséenu distribuciju
lekova i druge aktivnosti koje su protivhe imperativnim propisima.

Prikazivanje sadrzaja koji su protivni moralu, zastiti dece, koji vredaju ljudsko dostojanstvo, imaju
izrazito uznemirujudi ili nasilni sadrzaj i podsti¢u na nasilje, koji imaju protivprirodni karakter, rasno,
etnicki ili po drugom osnovu uvredljivog materijala, materijala koji podsti€e i Siri mrznju ili koji na
neki drugi nacin vreda javni moral i u suprotnosti je sa javnim poretkom.
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f. Prikazivanje sadrzaja kojim se krSe prava li¢nosti a narocito pravo na privatnost.

g. Prikazivanje sadrzaja koji ima karakter pretnje i ugrozavanja fizickog integriteta, upucivanje
uznemirujucih ili zlostavljajuéih izjava ili poruka ili traZzenje izvrSenja dela ili usluga koje su
zabranjene zakonom.

h. Za bilo koje aktivnosti koje su u suprotnosti sa dobrim poslovnim obicajima i trgovackim praksama,
propisima u oblasti zastite potroSaca i propisima o zastiti konkurencije.

i. Distribuciju, reklamiranje ili promovisanje softvera ili usluga Cija je primarna svrha podsticanje
koriS¢enja ili omogucavanje netrazene komercijalne elektronske poste ili spama.

j- Trazenje, sakupljanje, distribuciju, reklamiranje ili promovisanje lista adresa elektronske poste u
svrhe podsticanja ili omogucéavanje slanja netrazene komercijalne elektronske poste ili spama.

k. lzvoz softvera koji moze imati dvostruku namenu, a posebno softvera za enkripciju, protivno
domacim propisima i medunarodnim sporazumima o izvozu i uvozu robe dvostruke namene.

I. Bilo kakve aktivnosti koje mogu dovesti do pokretanja postupka regulatora/suda ili bilo kod drugog
drzavnog ograna protiv DCT-a, izlaganja DCT-a bilo kakvoj vrsti odgovornosti iz bilo kog razloga
ili koje mogu negativno uticati na sliku u javnosti, reputaciju ili poslovni ugled DCT-a.

TRAJANJE | RASKID UGOVORA
Clan 23.

Ugovor se zaklju€uje na period od 12 meseci, poCevsi od dana kada je zaklju€en u skladu sa ¢lanom
2. Uslova.

Nakon isteka ovog perioda Ugovor se automatski produzava na period iz stava 1. ovog ¢lana Uslova,
osim ukoliko pre isteka Ugovora jedna od ugovornih strana ne dostavi drugoj obavestenje o nameri
da se Ugovor ne produzi, najkasnije 30 dana pre dana isteka Ugovora.

Ako za pojedine slu¢ajeve samim Ugovorom ili Uslovima nije drugacije predvideno, DCT ima pravo
da jednostrano raskine Ugovor usled kr&enja ugovornih obaveza od strane NARUCIOCA i pre isteka
roka iz prvog stava ovog €lana uz raskidni rok od 3 dana. Ako za pojedine slu€ajeve samim Ugovorom
ili Uslovima nije drugacije predvideno, u slu€aju jednostranog raskida usled krSenja ugovornih
obaveza, ponovno zakljuéenje Ugovora podrazumeva obavezu NARUCIOCA da plati naknadu za
inicijalno ukljucenje.

NARUCILAC se obavezuje da ukoliko pre isteka ugovorenog perioda jednostrano raskine Ugovor iz
razloga koji se ne mogu pripisati krivici DCT-a odnosno ukoliko DCT raskine Ugovor u skladu sa
stavom 3 ovog C&lana, jednokratno nadoknadi Stetu DCT-u u iznosu 30% utvrdene naknade za
ugovorene usluge u skladu sa Ugovorom za svaki mesec preostao do isteka ugovorenog perioda.
NARUCILAC se obavezuje da pla¢anje jednokratne naknade $tete izvr$i u roku od 30 dana od dana
ispostavljanja racuna.

DOSPELOST PLACANJA NAKNADE U SLUCAJU RASKIDA
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Clan 24.

U svim sluéajevima raskida Ugovora, bez obzira na osnov, NARUCILAC je duZan da odmah izmiri sve
neisplacene iznose naknade po osnovu kori¢enja usluga definisanih Ugovorom, a DCT je duZan da
za vreme trajanja otkaznog roka izvrSava svoje ugovorne obaveze.

OPSTE ODREDBE
Clan 25.

Ugovorne strane ne mogu svoja prava i obaveze iz Ugovora prenositi na treca lica, niti tre¢a lica mogu
pristupati Ugovoru, bez pismene saglasnosti druge ugovorne strane.

Clan 26.

DCT zadrzava pravo da bez prethodne najave promeni pojedine ili sve odredbe Uslova, o ¢emu je
duzan da bez odlaganja obavesti NARUCIOCA.

DCT zadrzava pravo da bez prethodne najave promeni pojedine ili sve odredbe pravnih dokumenata
na svojoj web prezentaciji, koje mogu imati direktan ili indirektan uticaj na delove Ugovora ili Ugovor
u celini. Promene objavljene na web prezentaciji DCT-a imaju jednak znacaj kao bilo koji zvanicni
dokument.

Promena Uslova bi¢e obavezna za NARUCIOCA od isteka perioda za koji je naknada veé placena
DCT-u.

Ukoliko NARUCLAC ne obavesti DCT o svom neprihvatanju promene Uslova i/ili dokumenata na web
prezentaciji u roku od 5 dana, smatrace se da je NARUCILAC ovu promenu prihvatio.

Clan 27.

DCT ima pravo da koristi poslovno ime NARUCIOCA kao referencu, pri éemu ée se voditi raduna o
tajnosti informacija i poslovnoj tajni.

Clan 28.
Eventualne sporove nastale po Ugovoru ugovaraci ¢e reSavati sporazumno, a u slu€aju da to nije

moguce, ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Kragujevcu, uz primenu procesnog i
materijalnog prava mesta suda.

U Kragujevcu, 01.06.2021.



